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1. Hintergrund

 Zusammenarbeit Träger, Kindertageseinrichtungen und Elternbeiräte 

 Qualitätssicherung und -entwicklung 
 Optimierung des Angebotes 
 Weiterentwicklung der Kindertageseinrichtungen 

 Schwerpunkte: 
 Pädagogisches Konzept in den Einrichtungen
 Öffnungszeiten (einzelne Schließtage, Ferienregelung)
 Ergänzung der Schwerpunkte durch kurze Gesamtbewertung
 Zustand der Einrichtungen

 Ergebnisse sollen Aufschluss über das Meinungsbild der Eltern geben



2. Rahmendaten 

 43 Fragen auf 6 Kategorien verteilt 

 Dauer der Umfrage: 14.01.-01.02.2019

 Fragebogen wurde den Eltern persönlich ausgehändigt 

 Anonymität gewährleistet 

 Ausgefüllte Fragebögen in den Wahlurnen der jeweiligen Einrichtung



3. Beteiligung

• An der Umfrage haben sich 73,76 % aller Eltern beteiligt (Stichtag: 01.02.2019) 

• 385 Fragebögen verteilt, 284 beantwortet

• Beteiligung in den einzelnen Einrichtungen:

• KiTa Wühlmäuse 76,3 % 38 Fragebögen verteilt, 29 beantwortet (ohne Hort)

• KiTa Spatzennest 65,5 % 113 Fragebögen verteilt, 74 beantwortet

• KiTa Schatzkiste 78,8 % 118 Fragebögen verteilt, 93 beantwortet

• KiTa Mühlbachstörche 87,2 % 39 Fragebögen verteilt, 34 beantwortet

• Kath. KiTa 70,1 % 77 Fragebögen verteilt, 54 beantwortet



I. Allgemeines
1. Wie alt ist Ihr Kind?

9

52

65 66

64

28

3

10 11

25

15

10

1J 2J 3J 4J 5J 6J

KiTas gesamt KiTa Spatzennest



I. Allgemeines
2. Mein Kind geht in die Einrichtung
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I. Allgemeines
3. Dort geht mein Kind in den folgenden Bereich
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I. Allgemeines
4. Mein Kind hat folgenden Platz:
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I. Allgemeines
5. Fühlt sich Ihr Kind in der KiTa wohl?
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I. Allgemeines
6. Sind Sie als Eltern mit der KiTa zufrieden?

9
0

1
2

5

5
3

6

2

9

3
9

1
7

4

0

JA SEHR JA TEILWEISE NICHT SEHR NEIN

KiTas gesamt KiTa Spatzennest



I. Allgemeines
7. Hat die KiTa eine angenehme Atmosphäre?
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I. Allgemeines
8. Konnten Sie Kontakte zu anderen Eltern knüpfen?
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I. Allgemeines
9. Wissen Sie, wer Träger der Kita ist?
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II. Arbeit mit den Kindern
1. Sind die ErzieherInnen gegenüber den Kindern freundlich?
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II. Arbeit mit den Kindern
2. Wünschen Sie sich mehr Informationen über die pädagogische Arbeit mit den Kindern?
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II. Arbeit mit den Kindern
3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information über die pädagogische Arbeit mit den Kindern?
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II. Arbeit mit den Kindern
3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information über die pädagogische Arbeit mit den Kindern?
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II. Arbeit mit den Kindern
3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information über die pädagogische Arbeit mit den Kindern?
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II. Arbeit mit den Kindern
3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information über die pädagogische Arbeit mit den Kindern?
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II. Arbeit mit den Kindern
3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information über die pädagogische Arbeit mit den Kindern?
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II. Arbeit mit den Kindern
4. In welchem Zeitintervall wünschen Sie sich diese Informationen?
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung

1
6

3

1
0

1

8

0

4
3

2
3

2 0

SEHR WICHTIG WICHTIG WENIGER WICHTIG UNWICHTIG

EXPERIMENTIEREN:
KiTas gesamt KiTa Spatzennest



II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitäten für die Entwicklung Ihres Kindes?
In der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
Außerhalb der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
Außerhalb der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
Außerhalb der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
Außerhalb der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
Außerhalb der Einrichtung
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II. Arbeit mit den Kindern
6. Ist Ihnen bekannt, wie wir als Träger in unserer KiTa Betreuung verstehen?
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II. Arbeit mit den Kindern
Ist Ihnen bekannt, wie wir als Träger in unserer KiTa Bildung verstehen? 
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II. Arbeit mit den Kindern
Ist Ihnen bekannt, wie wir als Träger in unserer KiTa Erziehung verstehen? 

1
2

5

3
1

1
3

4

4
0

KITAS GESAMT KITA SPATZENNEST

ja nein



II. Arbeit mit den Kindern
Ist Ihnen bekannt, wie wir als Träger in unserer KiTa das Eingewöhnungskonzept (Berliner-Modell) 
verstehen?
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II. Arbeit mit den Kindern
7. Möchten Sie mehr über unsere Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsangebote erfahren?
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II. Arbeit mit den Kindern
8. Ihre Meinung: Ist es für die Entwicklung Ihres Kindes wichtig, dass es möglichst viel selbst 
entscheiden kann? (z.B.: Was möchte mein Kind mit wem und wo spielen?) Siehe UN -
Kinderrechtskonvention.
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II. Arbeit mit den Kindern
9. Wie beurteilen Sie die Arbeit der ErzieherInnen mit Ihrem Kind?
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II. Arbeit mit den Kindern
10. Arbeitet das KiTa-Team Ihrer Meinung nach Hand in Hand?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
1. Welche Formen der Zusammenarbeit zwischen Eltern und ErzieherInnen sollen vermindert, 
verstärkt oder neu eingeführt werden?

0

50

100

150

200

250

vermindern verstärken beibehalten neu einführen



III. Zusammenarbeit mit den Eltern
2. Wünschen Sie sich, dass Kontakte zwischen Ihnen und bestimmten Einrichtungen 
(Beratungsstellen, Kirche, Vereine, o.ä.) oder Personen (Ärzte, Logopäden, Psychologen, o.ä.) 
vermittelt werden?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
3. Fühlen Sie sich über Entscheidungen/Veränderungen im KiTa-Alltag ausreichend informiert?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
4. Sind Sie mit dem Übergang/Wechsel vom Nestbereich in den Elementarbereich zufrieden?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
5. Sind Sie mit der Eingewöhnung im Elementarbereich zufrieden?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
6. Sollte die KiTa Eltern mehr einbinden? Falls ja, haben Sie grundsätzlich Interesse daran KiTa 
Aktivitäten zu unterstützen?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
7. Wünschen Sie sich mehr Einzelgespräche mit dem/der Bezugserzieher/in?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
Wo sollten die Einzelgespräche stattfinden?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
Wann sollten die Einzelgespräche stattfinden?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
8. Trauen Sie sich, bei Fragen oder Problemen das KiTa-Team anzusprechen?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
8. Trauen Sie sich, bei Fragen oder Problemen das KiTa-Team anzusprechen?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
8. Trauen Sie sich, bei Fragen oder Problemen das KiTa-Team anzusprechen?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
9. Wie bewerten Sie unseren Umgang mit Ihren Rückmeldungen und Beschwerden?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
9. Wie bewerten Sie unseren Umgang mit Ihren Rückmeldungen und Beschwerden?
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III. Zusammenarbeit mit den Eltern
9. Wie bewerten Sie unseren Umgang mit Ihren Rückmeldungen und Beschwerden?
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IV. Kontakte der Eltern untereinander
1. Wie wichtig ist es Ihnen, dass die KiTa Kontakte der Eltern untereinander fördert?
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IV. Kontakte der Eltern untereinander
2. Wie bewerten Sie die Aktivitäten der KiTa in diesem Bereich?
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V. Organisation und Ausstattung
1. Sind Sie mit den derzeitigen Öffnungszeiten zufrieden?
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V. Organisation und Ausstattung
Wenn nein, bitte Gründe angeben (mehrere Antworten möglich):
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V. Organisation und Ausstattung
2. Sind Sie mit der derzeitigen Ferienregelung (Schließtage) zufrieden?
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V. Organisation und Ausstattung
Wenn nein, bitte Gründe angeben (mehrere Antworten möglich):
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V. Organisation und Ausstattung
3. Nutzen Sie das Ferienbetreuungsangebot der ortsansässigen Vereine?
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V. Organisation und Ausstattung
4. Benötigen Sie weitere Angebote für Ihr Kind?
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V. Organisation und Ausstattung
5. Sind Sie mit der Sauberkeit der KiTa zufrieden?
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V. Organisation und Ausstattung
6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?
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V. Organisation und Ausstattung
6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?
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V. Organisation und Ausstattung
6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?
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V. Organisation und Ausstattung
6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?
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SPEISERÄUME:
KiTas gesamt KiTa Spatzennest



V. Organisation und Ausstattung
6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?
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SCHLAFRÄUME:
KiTas gesamt KiTa Spatzennest



V. Organisation und Ausstattung
6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?

1
5

8

5
1

4
1

1
7

1
7

3
7

SEHR GUT AKZEPTABEL VERBESSERUNGSBEDÜRFTIG

SANITÄRE RÄUME:
KiTas gesamt KiTa Spatzennest



V. Organisation und Ausstattung
7. Wie beurteilen Sie die Verpflegung der KiTa?
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SEHR GUT AKZEPTABEL VERBESSERUNGSBEDÜRFTIG

ANGEBOT UND AUSWAHL GETRÄNKESTATION:
KiTas gesamt KiTa Spatzennest



V. Organisation und Ausstattung
7. Wie beurteilen Sie die Verpflegung der KiTa?
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ANGEBOT UND AUSWAHL MITTAGESSEN:
KiTas gesamt KiTa Spatzennest



V. Organisation und Ausstattung
7. Wie beurteilen Sie die Verpflegung der KiTa?
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ANGEBOT UND AUSWAHL VESPER:
KiTas gesamt KiTa Spatzennest



VI. Elternausschuss der KiTa
1. Wissen Sie, dass die KiTa einen Elternausschuss (EA) hat?
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VI. Elternausschuss der KiTa
2. Halten Sie den EA für wichtig?
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KiTas gesamt KiTa Spatzennest



VI. Elternausschuss der KiTa
3. Fühlen Sie sich gut informiert durch den EA?
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KiTas gesamt KiTa Spatzennest



VI. Elternausschuss der KiTa
4. Würden Sie sich bei Kritik/Problemen an den EA wenden?
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5. Themenschwerpunkte

- Konzeptionelle Ausrichtung der Einrichtungen (in 4/5 
Einrichtungen)

- Mittagessen / Verpflegung (in 2/5 Einrichtungen)

- Ferienzeiten/Schließtage (in 1/5 Einrichtungen)

- Hygiene (in 1/5 Einrichtungen)



6. Kritik, Anregungen u. ä.
• frisches Essen
• halboffenes Konzept bis 4 Jahre
• mehr Erzieher
• Unterstützung beim Ankleiden in der 

Übergangszeit
• mehr saisonale Bastelprojekte
• Unterstützung nach Einnässen
• tolle Atmosphäre im Nest, tolles Team!
• Umfrage online durchführen und 

Ergebnisse per E-Mail zusenden
• einheitliches Vorschulprogramm
• Danke für die tolle Arbeit!

 Streikverbot für Erzieher/innen

 mehr Erzieher/innen in den 
Einrichtungen

 mehr Gehalt für Erzieher/innen

 Flexiblere Betreuungstage in der 
Betreuenden Grundschule

 Persönliche Angriffe gegen Personal 
oder gegen den Träger



Wie geht es weiter?

 Die Gesamtauswertung, sowie die einzelnen Ergebnisse jeder      
KiTa werden im April im Vergleich jeweils in den Einrichtungen 
ausliegen.

 Bei Fragen stehen Ihnen die Einrichtungsleitungen, die   
Elternbeiräte, sowie der Träger zur Verfügung.

 In den Elternausschüssen sollen die Ergebnisse diskutiert 
werden und evtl. als möglicher Antrag in den Sozialausschuss 
eingebracht werden.



VIELEN DANK für Ihre Beteiligung 
und Ihr Interesse 

an der 1. KiTa-Elternbefragung


