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1. Hintergrund

— Zusammenarbeit Trager, Kindertageseinrichtungen und Elternbeirate

— Qualitatssicherung und -entwicklung
— Optimierung des Angebotes
— Weiterentwicklung der Kindertageseinrichtungen

— Schwerpunkte:
— Padagogisches Konzept in den Einrichtungen
— Offnungszeiten (einzelne SchlielRtage, Ferienregelung)
— Erganzung der Schwerpunkte durch kurze Gesamtbewertung
— Zustand der Einrichtungen

— Ergebnisse sollen Aufschluss Uber das Meinungsbild der Eltern geben



2. Rahmendaten

— 43 Fragen auf 6 Kategorien verteilt
— Dauer der Umfrage: 14.01.-01.02.2019

— Fragebogen wurde den Eltern personlich ausgehandigt
— Anonymitat gewahrleistet
— Ausgefullte Fragebdgen in den Wahlurnen der jeweiligen Einrichtung



3. Beteiligung

* An der Umfrage haben sich 73,76 % aller Eltern beteiligt (Stichtag: 01.02.2019)
- 385 Fragebogen verteilt, 284 beantwortet

» Beteiligung in den einzelnen Einrichtungen:

» KiTa Wuhlmause 76,3 % 38 Fragebogen verteilt, 29 beantwortet (ohne Hort)
» KiTa Spatzennest 65,5 % 113 Fragebogen verteilt, 74 beantwortet

» KiTa Schatzkiste 78,8 % 118 Fragebogen verteilt, 93 beantwortet

» KiTa Muhlbachstorche 87,2 % 39 Fragebogen verteilt, 34 beantwortet

» Kath. KiTa 70,1 % 77 Fragebogen verteilt, 54 beantwortet



|. Allgemeines

1. Wie alt ist |hr Kind?
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|. Allgemeines

2. Mein Kind geht in die Einrichtung
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|. Allgemeines

3. Dort geht mein Kind in den folgenden Bereich

KiTa Spatzennest
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|. Allgemeines

4. Mein Kind hat folgenden Platz:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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|. Allgemeines

5. Fuhlt sich Ihr Kind in der KiTa wohl?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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|. Allgemeines

6. Sind Sie als Eltern mit der KiTa zufrieden?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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|. Allgemeines

7. Hat die KiTa eine angenehme Atmosphare?
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|. Allgemeines

8. Konnten Sie Kontakte zu anderen Eltern knupfen?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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|. Allgemeines

9. Wissen Sie, wer Trager der Kita ist?

Kreisverwaltung F
s

ja Verbandsgemeinde h
o h

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

mKiTa Spatzennest ®KiTas gesamt



[l. Arbeit mit den Kindern

1. Sind die Erzieherlnnen gegentber den Kindern freundlich?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

2. Winschen Sie sich mehr Informationen Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern?

BEI ELTERNABENDEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern?

DURCH ELTERNBRIEFE:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern?

DURCH INFOWAND:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern?

DURCH GESPRACH:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

3. Wie wichtig ist Ihnen unsere Information Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern?

PER E-MAIL:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

4. In welchem Zeitintervall winschen Sie sich diese Informationen?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?
In der Einrichtung

BASTELN / MALEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?
In der Einrichtung

ERZAHLEN / VORLESEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

EXPERIMENTIEREN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

RELIGIOSE ANGEBOTE

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

RUHEN / ENTSPANNEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

SINGEN / MUSIZIEREN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

SPIELEN (DRAUREN):

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

SPIELEN (DRINNEN):

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

TANZEN / TURNEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

WERKEN / BAUEN

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

HYGIENE:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest

183

91

o
n
o
N (32}
o
I l -

SEHR WICHTIG WICHTIG WENIGER WICHTIG

o o

UNWICHTIG



[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?

In der Einrichtung

UMGANG MIT MEDIEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

5. Ihre Meinung: Wie wichtig sind die folgenden Aktivitaten fur die Entwicklung lhres Kindes?
In der Einrichtung

SOZIALVERHALTEN / WERTEVERMITTLUNG:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

Aulderhalb der Einrichtung

ERKUNDEN IM ORT:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

Aulderhalb der Einrichtung

EXKURSION / AUSFLUGE:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest

142

77

[{=)
< -

<

(=]

N

. I I .
I

SEHR WICHTIG WICHTIG WENIGER WICHTIG

N

UNWICHTIG

o



[l. Arbeit mit den Kindern

Aulderhalb der Einrichtung

SPAZIEREN GEHEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

Aulderhalb der Einrichtung

SPIELPLATZ BESUCHEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

Aulderhalb der Einrichtung

WALD ENTDECKEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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[l. Arbeit mit den Kindern

6. Ist Ihnen bekannt, wie wir als Trager in unserer KiTa Betreuung verstehen?
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[l. Arbeit mit den Kindern

Ist Ihnnen bekannt, wie wir als Trager in unserer KiTa Bildung verstehen?
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[l. Arbeit mit den Kindern

Ist Innen bekannt, wie wir als Trager in unserer KiTa Erziehung verstehen?
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[l. Arbeit mit den Kindern

Ist Ihnen bekannt, wie wir als Trager in unserer KiTa das Eingewohnungskonzept (Berliner-Modell)
verstehen?
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[l. Arbeit mit den Kindern

7. Mochten Sie mehr Uber unsere Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsangebote erfahren?
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[l. Arbeit mit den Kindern

8. Ihre Meinung: Ist es fur die Entwicklung lIhres Kindes wichtig, dass es moglichst viel selbst
entscheiden kann? (z.B.: Was mochte mein Kind mit wem und wo spielen?) Siehe UN -

Kinderrechtskonvention.

unwichtig

weniger wichtig

—
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h

sehr wichtig
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[l. Arbeit mit den Kindern

9. Wie beurteilen Sie die Arbeit der Erzieherlnnen mit lhrem Kind?

verbesserungsbediirftig h
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[l. Arbeit mit den Kindern

10. Arbeitet das KiTa-Team lhrer Meinung nach Hand in Hand?

kann ich nicht beurteilen h
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1. Zusammenarbeit mit den Eltern

1. Welche Formen der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Erzieherlnnen sollen vermindert,
verstarkt oder neu eingefuhrt werden?
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

2. Wunschen Sie sich, dass Kontakte zwischen lhnen und bestimmten Einrichtungen
(Beratungsstellen, Kirche, Vereine, 0.a.) oder Personen (Arzte, Logopaden, Psychologen, 0.a.)
vermittelt werden?
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

3. Fuhlen Sie sich Uber Entscheidungen/Veranderungen im KiTa-Alltag ausreichend informiert?
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1. Zusammenarbeit mit den Eltern

4. Sind Sie mit dem Ubergang/Wechsel vom Nestbereich in den Elementarbereich zufrieden?

Eja mnein
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

5. Sind Sie mit der Eingewohnung im Elementarbereich zufrieden?
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1. Zusammenarbeit mit den Eltern

6. Sollte die KiTa Eltern mehr einbinden? Falls ja, haben Sie grundsatzlich Interesse daran KiTa
Aktivitaten zu unterstitzen?
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

7. Wunschen Sie sich mehr Einzelgesprache mit dem/der Bezugserzieher/in?
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

Wo sollten die Einzelgesprache stattfinden?

an einem anderen Ort, z.B.




lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

Wann sollten die Einzelgesprache stattfinden?

mnach den KiTa-Offnungszeiten mwihrend der KiTa-Offnungszeiten

KiTa
Spatzennest
KiTas
gesamt

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200



lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

8. Trauen Sie sich, bei Fragen oder Problemen das KiTa-Team anzusprechen?

BEI UNKLARHEITEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

8. Trauen Sie sich, bei Fragen oder Problemen das KiTa-Team anzusprechen?

BEI ERZIEHUNGSFRAGEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

8. Trauen Sie sich, bei Fragen oder Problemen das KiTa-Team anzusprechen?

BEI KRITIK AN DEM/DER ERZIEHER/IN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

9. Wie bewerten Sie unseren Umgang mit lhren Rickmeldungen und Beschwerden?

TRAGER:

unbefriedigend
zufriedenstellend

gut
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sehr gut
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

9. Wie bewerten Sie unseren Umgang mit lhren Rickmeldungen und Beschwerden?

KITA-LEITUNG:

unbefriedigend
zufriedenstellend

gut
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sehr gut
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mKiTa Spatzennest mKiTas gesamt
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lll. Zusammenarbeit mit den Eltern

9. Wie bewerten Sie unseren Umgang mit lhren Rickmeldungen und Beschwerden?

ERZIEHER/INNEN:

unbefriedigend h
zufriedenstellend h
. _
e _

0 20 40 60 80 100

mKiTa Spatzennest mKiTas gesamt

120



V. Kontakte der Eltern untereinander

1. Wie wichtig ist es Ihnen, dass die KiTa Kontakte der Eltern untereinander fordert?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Kontakte der Eltern untereinander

2. Wie bewerten Sie die Aktivitaten der KiTa in diesem Bereich?
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V. Organisation und Ausstattung

1. Sind Sie mit den derzeitigen Offnungszeiten zufrieden?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

Wenn nein, bitte Grinde angeben (mehrere Antworten maoglich):
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m KiTa Spatzennest mKiTas gesamt



V. Organisation und Ausstattung

2. Sind Sie mit der derzeitigen Ferienregelung (Schliel3tage) zufrieden?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

Wenn nein, bitte Grinde angeben (mehrere Antworten maoglich):

zu viele einzelne SchlieRtage
Sommerferien der KiTa zu lang
Sommerferien der KiTa zu kurz

Insgesamt zu viele SchlieRtage

o
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V. Organisation und Ausstattung

3. Nutzen Sie das Ferienbetreuungsangebot der ortsansassigen Vereine?

KiTa Spatzennest F
KiTas gesamt —



V. Organisation und Ausstattung

4. Bendotigen Sie weitere Angebote fur |hr Kind?
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V. Organisation und Ausstattung

5. Sind Sie mit der Sauberkeit der KiTa zufrieden?
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V. Organisation und Ausstattung

6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?

AUSSENANLAGE:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?

GEBAUDE:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?

FLURE:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?

SPEISERAUME:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?

SCHLAFRAUME:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

6. Wie beurteilen Sie den Zustand der KiTa?

SANITARE RAUME:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

7. Wie beurteilen Sie die Verpflegung der KiTa?

ANGEBOT UND AUSWAHL GETRANKESTATION:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

7. Wie beurteilen Sie die Verpflegung der KiTa?

ANGEBOT UND AUSWAHL MITTAGESSEN:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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V. Organisation und Ausstattung

7. Wie beurteilen Sie die Verpflegung der KiTa?

ANGEBOT UND AUSWAHL VESPER:

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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VI. Elternausschuss der KiTa

1. Wissen Sie, dass die KiTa einen Elternausschuss (EA) hat?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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VI. Elternausschuss der KiTa

2. Halten Sie den EA fur wichtig?




VI. Elternausschuss der KiTa

3. Fuhlen Sie sich gut informiert durch den EA?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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VI. Elternausschuss der KiTa

4. Wurden Sie sich bei Kritik/Problemen an den EA wenden?

mKiTas gesamt mKiTa Spatzennest
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5. Themenschwerpunkte

- Konzeptionelle Ausrichtung der Einrichtungen (in 4/5
Einrichtungen)

- Mittagessen / Verpflegung (in 2/5 Einrichtungen)
- Ferienzeiten/Schliel3tage (in 1/5 Einrichtungen)
- Hygiene (in 1/5 Einrichtungen)



6. Kritik, Anregungen u. a.

* frisches Essen — Streikverbot fir Erzieher/innen
* halboffenes Konzept bis 4 Jahre
 mehr Erzieher — mehr Erzieher/innen in den
 Unterstitzung beim Ankleiden in der Einrichtungen

Ubergangszeit
« mehr saisonale Bastelprojekte — mehr Gehalt fur Erzieher/innen

e Unterstltzung nach Einnassen
* tolle Atmosphare im Nest, tolles Team!
* Umfrage online durchfihren und

Ergebnisse per E-Mail zusenden — Personliche Angriffe gegen Personal
 einheitliches Vorschulprogramm oder gegen den Trager

* Danke fur die tolle Arbeit!

— Flexiblere Betreuungstage in der
Betreuenden Grundschule



Wie geht es weiter?

— Die Gesamtauswertung, sowie die einzelnen Ergebnisse jeder
KiTa werden im April im Vergleich jeweils in den Einrichtungen
ausliegen.

— Bel Fragen stehen Ihnen die Einrichtungsleitungen, die
Elternbeirate, sowie der Trager zur Verfugung.

— In den Elternausschussen sollen die Ergebnisse diskutiert
werden und evtl. als moglicher Antrag in den Sozialausschuss
eingebracht werden.



VIELEN DANK fur Ihre Beteiligung
und lhr Interesse
an der 1. KiTa-Elternbefragung




